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Till alla boende
Brf Berget 12 &r anslutna till Svenska Stérningsjouren
Vid stérningar eller andra trygghetsproblem inom fastigheten kontaktar
du var larmcentral dar du har tillgang till professionell hjalp av vara

ombudsman/véktare som skyndsamt kommer pa plats.

Alla uppgifter du lamnar ar sekretesskyddade och lamnas inte ut.

Storningsjouren ar 6ppen

alla dagar kl 20:00-06:00

Telefon 08-568 214 00

Om du behdver komma i kontakt med oss under kontorstid ar det lattast
pa tel. 08-645 00 35 eller via e-post: inffo@storningsjouren.se
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Svenska
Storningsjouren

Information om hur vi arbetar med storningar i fastigheter.

Efter att ha anslutits till Svenska Stérningsjouren far ni ett telefonnummer till var
larmcentral dit de boende kan ringa kvéllar, natter och helger.

Ordinarie utryckningstider ar alla dagar mellan kl.20:00-06:00.

Nar larmcentralen har mottagit larmet kontaktas arbetsledarna och nagon av bilarna aker ivag.
Pa vag ut till adressen kontaktas anmalaren for att hora om stérningen fortfarande pagar. Om
inte, avbryts utryckningen. Vid avbrutna ryck debiteras ni inte .

Nar vi ar pa plats lyssnar vi utanfor fastigheten, inne i trapphuset och om det behovs, inne i
anmalarens lagenhet (om denne tillater). Kan vi konstatera storning samt varifran den kommer
knackar/ringer vi pa hos den stérande och ber denna upphora med det som stor.

Efter en utryckning far var kontaktperson en utforlig rapport mailad till sig féljande vardag. Den
innehaller uppgifter som klockslag for larm, nar vi var pa plats samt nar vi lamnade. Det star
ocksa vem som var stérande, vem som var anmalare och vad vi upplevt pa plats. Rapporten
ligger till grund for eventuell vidare utredning och var personal &r inforstddda med att de kan fa
stalla upp och vittha om det skulle behévas.

Vi tillhandahaller aven gratis telefonradgivning till vara kunder
Om ni har nagra fragor ar ni valkomna att kontakta oss pa nedanstaende telefonnummer eller
via e-post.

Det finns mer information pa var hemsida om vara tjanster.
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